
弊社システムをご利用のお客様へ   ホットな情報・ホッとする話題をお届けいたします！ 

 

 

 

 

 

 

いつもありがとうございます。 

ディーアイシージャパン(株)の根岸と広瀬です。 

10月の空気は爽やかで、運動をしたくなりますね！『体育の日』が 10月 10日だったのは、

1964年の東京オリンピック開会式の日に因んでいるそうです。3年後は 2020年の東京オリン 

ピックがあり、今月 10月 10日からは特別仕様のオリンピックナンバーが交付開始となるそう

です。この日付も 1964年の開会式の日に因んでいるのでしょうか(^^) 

 

さて、先日お客様から「一等書記官を全部使いきれてなくて、もったいないんだよね」とい

うお話しを伺いました。詳しくお聞きすると、日常業務のメニューの中で使っていないメニュ

ーがあるとのことでした(下図参照)。 

日常的に使う機能はだいたいいつも同じになるため、お客様によってはあまり使用しないメニ

ューができてしまうようです。 

また、使い方が分からない機能があるとのことでしたので、操作のご説明をさせていただき

ました。「これからは使えそうです」と喜んでいただき、私もホッとしました(^-^) 

 

［使いきれていないメニューの例］ (メニューの説明は次ページです) 

  

 

 

 

 

きっと「そうなんだよねぇ」とうなずいているお客様もいらっしゃいますよね！ 

「これって使ったことがないな」とお気付きになった際には、操作マニュアルをご参照いただ

くか、サポートセンターへお問合せください。システムをより詳しく知っていただくために、

何に使う機能なのか、どうやって使うのかをご説明させていただきます！ 

 

また、ハード面では「ドットプリンタのリボン交換の仕方が分からない」というお問合せを

いただくことがあります。ハード類のご説明はお電話ではなかなか難しいため、その他の周辺

機器のご説明も含めた『Ｑ＆Ａ』を弊社ホームページにご用意しました。プリンタリボンのサ

ブカセットの説明動画は、実は社長が実演しております(〃^o^〃) ぜひご利用ください！ 

アドレスはこちらです→ https://www.dicjapan.co.jp/faq/ 

根岸   広瀬 
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＊ご契約内容により搭載されていない機能もあります＊ 

2017年 10月 



お読みいただきありがとうございます。 

［メニューの説明］ 

① 【指示書】 

概算見積と作業指示書を発行できます。 

② 【諸 費】 

諸税・代行料・印紙代のみの計上ができます。 

③ 【注 文】 

帳票やプリンタリボンの注文ができます。 

10,800円以上のお買い物で割引があります。 

お知らせ機能があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

いつもお世話になっております！ ねぎしです。 

先日、長野県と新潟県の県境にある光ヶ原高原に行ってきました。  

この高原は、先月号でお話した「行きたい場所リスト」の 1 つでもあります！  

昔は牧場があったそうで、今でもその名残が見受けられます。季節柄、すすきがたくさん 

顔を出しており、風がふく度にゆらゆら揺れて、とても良い雰囲気でした。ただ、今回は 

台風が近づいてきており、遠くの景色については今一つでした・・。天気が良ければ日本海

はもちろん、佐渡や能登半島まで見ることができるそうなので、雪が降る前にもう一度行ってみ

ようと計画中です(^^)  

☆☆☆ 

☆ ☆ 

ご希望がございましたら、以下に☑をつけてご返信ください。 

□ 訪問デモを希望します    内容                     

□ 電話サポートを希望します  内容                     

□ ホッと通信の送信は不要です 

御 社 名 

担当者様名 

〈 操作方法・ホッと通信に関するお問い合わせ 〉 

フリーダイヤル０１２０－０２６－２５５ FAX ０１２０－０２６－２２５ 
（日曜・祝日を除く） 

【注文】WEBサプライ画面のイメージ 


